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Quén ly, sit dung, khai thac Phan mém Hé trg truc tuyén thi hanh an dan sw

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 25 0/OD-TCTHADS ngay 20 thding 3 ndm 2020
ciia Tong Cuc trudng Tong cuc Thi hanh dn dén su)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi didu chinh va di twong 4p dung
1. Quy ché nay quy dinh v& quan ly, su dung, khai thac Phian mé&m H3 tro
truc tuyén thi hanh 4n dan sy (sau day goi tit la Phén mém).

2. Quy ché dugc 4p dung ddi véi 13nh dao, cong chirc dugc phan cong tiép
nhén, hd trg truc tuyén trong Hé théng té chtrc Thi hanh 4n dan su (THADS).

Diéu 2. Théng tin chung vé Phin mém

1. Phin mém do Bd Tu phép x4y dung nhim cung cAp cac g dung phuc vu
nguoi dan va doanh nghi¢p, c6 dia chi truy cp trén Internet tai dia chi truy cap:
http://htttthads.moj.gov.vn.

2. Phan mém hd tro truc tuyen dbi véi thu tuc yéu ciu THADS; xac nhan két
qua THADS; tiép nhan phan anh, kién nghi ctia nguoi din, doanh nghiép v& THADS.

3. Tai khoan nguoi ding do Bo Tu phép cip va dugce phan quyén theo vai
tro cia nguoi tham gia quan ly, st dung, khai thac Phdn mém.

4. Phin mém hoat ddng trén cac trinh duyét internet théng dung nhu: Internet
Explorer tir phién ban 7.0 tr& 1én, Mozilla Firefox tir phién ban 30 tr& 1én, Google
Chrome tir phién ban 40 trd 1én hodic Coc Cée tir phién ban 34 tré 1én. Tuy nhién, dé
théng nhét, nguoi dung st dung trinh duyét Mozilla Firefox hodc Google Chrome.

Chuwong I1
QUAN LY PHAN MEM
Diéu 3. Quyén han, trach nhi¢m ciia Tong cuc THADS
1. Quan ly Phan mém, ngudi ding va dit lidu dién tr ¢ trén Phin mém.
Quyét dinh viéc tich hop, chia sé dit liéu v4i Phan mém, co s& dit liéu khac ¢6 lién
quan dén hoat dong THADS.



2. Phéi hop véi céc co quan c6 lién quan cép, quan ly tai khoan va dit liéu
trén tai khoan ngudi dung trong Hé théng t6 chitc THADS va cac td chuire, cd nhan
khac theo quy dinh cia phap luit.

3. Phoi hop véi Cuc Cong nghé thong tin van hanh Phan mém, bao dam ha
tang k¥ thuat (hé thong may chu, thlet bi luu trit dit lidu, thiét bi két ndi, thiét
bi bdo mat, hé théng giam sat, quan tri va cac thiét bi phu tro khac) tai Trung
tdm dit li€u dién tu tdp trung Bo Tu phap, bao dam an toan, an ninh, bao mat
thong tin déi vé6i dit lidu trao d01 tren Phian mém va dix heu dién tir trén Phan
mém; xir ly, khéc phuc cac su c¢b vé k¥ thuat trén Phan mém dé hé théng ludn

van hanh 6n dinh, tin cay.

4. Panh gla quyét dinh viéc cap nhét, chinh sita, ning cidp Phin mém
khi c6 cac yéu cidu méi phét sinh nhu: Thay ddi céc quy dinh ctda phdap luat;
thay ddi quy trinh xtr ly thong tin..

5. Bam bao nguoi lam viéc, klnh phi hoat dong, co s& vat chit, phuong
tién k¥ thuat... dé van hanh Phin mém; bao duong, bado tri, cdp nhat, chinh
stra, nang cép Phin mém va dit liéu trén Phin mém.

6. X4y dung, ban hanh céc quy ché, quy trinh quan ly, cp nhét dit liu, sir
dung va kha1 thac dit liéu dién tir trén Phan mem Huéng dan, thong nhét nhing
thay ddi vé tién ich, nghiép vu trén Phdn mém trong Hé théng tb chirc THADS.

7. Huéng dan, don déc, hd tro cac co quan THADS dla phuong quan ly, su
dung, khai thac Phin mém Va cép nhit dit liéu lén Phan mém; khic phuc su cé,
thao g0 khoé khan, vudng mac trong qua trinh quan ly, sir dung, khai thic Phan
mém va dit lidu trén Phin mém.

8. Phdi hop vé6i Cuc Coéng nghé thong tin va cic co quan lién quan thuc
hign tich hop véi cac Phin mém khac dé chia sé dit lidu theo quy dinh.

Trung tam Thong ké, Quan ly dit liéu va Ung dung cong nghe thong tin
la don vi dau mdi gitip Tong cuc THADS thuc hién nhitng quyén han, nhiém
vu lién quan dén giai phép k¥ thudt va thuc hién hodc phdi horp vdi cac don vi
lién quan hé tro k¥ thuét trong qua trinh van hanh Phin mém; dén doc tiép
nhan béo cdo, tong hop bdo cdo vé Phan mém.

Diéu 4. Quyén han, trach nhiém cia Cuc THADS

1. Trong pham vi trach nhiém, quyén han duoc giao va phan cip cua
Téng cuc THADS chiu trach nhiém ve tinh chinh x4c, ddy du, khach quan cia
thong tin dugc céap nhat [én Phan mém. Pugc khai thac cac dif liéu trén Phén
mém theo phan quyén trén cac tai khoan ngudi str dung dé phuc vu cOng tac
quan ly, chi dao, diéu hanh hoat dong THADS.



2. Hudng dan, don doc, kiém tra cong chirc dugc phan cong va ngudi st
dung tai Cuc, cac Chi cuc truc thudc thuc hién tiép nhén, hd tro dbi véi cac thu
tuc truc tuyén trén Phan mém theo su phén cong va theo Quy ché, Quy trinh.

3. B tri cong chirc clia Cuc Jam ddu méi, tiép nhén, giai dap, xir ly vuéng mic
trong qua trinh str dung Phin mém ciia céc don vi true thudc; kip thoi tong hop cac
khé khin, vuéng méc béo cdo Tong cuc THADS dé duoc hé tro, giai quyét.

4. Quan ly chit ché tai khoan nguoi ding truy cdp vao Phin mém tai dia
phuong, gdém cac ndi dung sau:

a) Tao tai khoan méi tlr tai khoan hom thu cong vu, cép nhat thong tin, bd
sung vai tro chirc ning, thu hdi tai khoan ngudi dung trén Phdn mém theo phan
clp ctia Tong cuc.

b) Phan quyén quan trj cho tai khoan déi véi timg dit liéu thanh phan.

5. Quan ly tinh trang trang thiét bi k§ thuat (mdy tinh, may in, may quét...)

va hé thong mang internet (duong truyen modem...) tai co quan va cac don vi
thudc quyén; ra soat, 1ap ké hoach bd sung, nang cip co s& ha tang dam béo hé

théng 1uén van hanh thong sudt, tin cdy, én dinh.

6. Bbi dudng k§ ning st dung Phan mém cho cong chirc tham gia st dung
Phin mém trén dia ban; hang nam danh gié néng luc, mirc d6 hoan thanh nhiém vu
ctia cdng chuc thude quyén gin véi k§ ning khai thac, str dung Phin mém .

Cuc tru’ong Cuc THADS tinh, thanh phé tru.’c thuéc Trung uwong chiu trach
nhiém trudc Tdng cuc tru’ong Tong cuc THADS vé viéc thuc hién nhiém vu, quyén
han dugc quy dinh tai Pidu nay.

Diéu 5. Quyén han, trich nhiém ciia Chi cuc THADS

1. Trong pham vi trach nhiém, quyén han duoc giao va phéan cip cua Tong
cuc THADS, Chi cuc THADS chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, day du, khach
quan cua thong tin dugc cap nhét 1én Phian mém. Puoc khai thc cac dif liéu trén
Phan mém theo phan quyén trén cac tai khoan ngudi str dung dé phuc vu cong tac
hé trg truc tuyén ddi véi cac thi tuc theo quy dinh.

2. Huéng dan, dén dbc, kiém tra cdng chirc dugc phén céng va nguoi su
dung ta1 Chi cuc thuc hién tiép nhén, hd tro déi véi cac th tuc truc tuyén trén
Phin mém theo su phén cong va theo quy ché, quy trinh.

3. Theo ddi, nam théng tin tai khoan ngudi ding truy cap vao Phin mém tai
don vi, thuc hién chirc ning quan ly tai khodn ngudi ding dugc phén quyén, béo
cdo kip thoi su thay doi cong chire duge phan cong dé Cuc THADS béo c4o Téng
cuc THADS diéu chinh.



4. Quan ly tinh trang trang thiét bi k§ thuét (mdy tinh, may in, may quét.. )
va hé thong mang 1nternet (dudng truyen modem...) tai don vi; ra soat, lap ké
hoach bd sung, nang cip co s& ha ting dam bao h¢ théng luén van hanh thong
sudt, tin cdy, on dinh.

5. Tang cuong bdi dudng nghiép vu THADS va k¥ ning str dung Phin mém
cho céng chirc dugc phan céng thuc hién tiép nhén, hd trg truc tuyén; hang nim,
danh gia nang luc, mirc d§ hoan thanh nhiém vu cua cong chirc thudc quyén gén
v6i k¥ ndng khai thac, str dung Phin mém.

Chi cuc trudng Chi cuc THADS chiu trach nhiém tru'oc Cuc trudng, Téng cuc
truong Tong cuc THADS vé viéc thuc hién nhiém vy, quyén han dugc quy dinh tai

Piéu nay.

Chwong IIT
SU DUNG, KHAI THAC PHAN MEM VA DU LIEU TREN PHAN MEM

Diéu 6. Quyén sir dung, khai thac dir liéu trén Phin mém

1. Tong cuc THADS dugc quyén sir dung, khai thac dbi véi toan bd dir liéu
c6 trén Phin mém dé phuc vu cong tac quan ly, chi dao, didu hanh hoat dong
THADS va céac muc dich khac theo quy dinh ctua phap luat.

Trung tam Thong ké, Quan ly dit liéu va Ung dung cong nghe thong tin la du
mébi gitip Lanh dao Téng cuc khai thac toan b dit liéu c6 trén Phan mém.

2 Céng chirc trong Hé théng t chic THADS duoc cip tai khoan ngudi diung
co quyen str dung, khai théc dit liéu trén Phdn mém phuc vu cong tac quan ly, chi
dao, dleu hanh hoat déng THADS va hoat dong chuyén mén theo pham vi duoc
phan quyén va chirc trach, nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 7. Cap nhit, bd sung, chinh sira dif liéu trén Phin mém

1. Dit liéu duogc cap nhat len Phan mém va c4c tai liéu lién quan dén qu4 trinh
tiép nhén, hd tro truc tuyén mét sb tha tuc trong THADS 1a dit liéu sb va cac dit lidu
khac bang cach nhép truc tiép hozc dinh kém céc file dit liéu vin ban cé dudi mé
rong nhu: .pdf, .jpg, .doc, .docx, .xls, .xIsx..

2. Coéng chuc tiép nhan, hd tro va céac cong chirc ¢6 lién quan trong pham
vi chirc trach, quyén han cia minh c6 trach nhiém cip nhat dit liéu hodc cung cip
théng tin dé cap nhat dit liéu dbi véi cac thi tuc thuc hién hé trg truc tuyén.

3. Viéc cédp nhét, chinh stra dit liéu méi hoic dit liéu bd sung 1én Phan mém chi
dugc thuc hién trong ky bao cdo va phai duoc thuc hién dﬁy du, chinh xac, kip thoi.



4. Hét ky bao cdo, viéc clp nhat bo sung, chinh stra dit lidu ciia ky trude
phai dugc phép ciia Tong cuc THADS.

Khi can bé sung, cip nhét, chmh stta, ngudi dé nghi chinh sta phéi gui van
ban c6 x4c nhan ctia lanh dao don vi vé Tong cuc THADS giai trinh 1§ v& dit liéu
dé ngh1 dugc bb sung, cip nhat, chinh sta. Téng cuc ¢6 trach nhiém nghién ctru va
quyét dinh viéc bd sung, cap nhat, chinh stra.

Trung tim Théng ké, Quan ly dit liéu va Ung dung cong nghe théng tin chu tri,
phéi hop v6i cdc don vi ¢6 lién quan tham muu gitp Lanh dao Téng cuc THADS xem
xét, quyét dinh viéc bd sung, cdp nhat, chinh stra dit liéu ngay & ky béo cdo tiép theo.

Thu trudng co quan THADS chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc va kip thoi cua
dit liéu dugc cap nhat 1én Phan mém. Ngudi clp nhat, bé sung, chinh stra dir heu phai
chiu trach nhiém vé tinh ddy du, chinh x4c ctia dit liéu dugc cap nhat 1én Phian mém.

Piéu 8. Trach nhiém ciia nguoi sir dung, khai thac dit liéu trén Phin mém

1. Thyc hién nghi€ém cac quy dinh tai Quy ché nay vé quan ly, str dung, cap
nhat bd sung, khai thac dit liéu trén Phin mém. Chiu trach nhiém truGc phdp lujt

v& tinh chinh x4c, day du, klp thoi, khach quan, trung thu’c dbi véi cac thong tin do
minh cép nhét trén Phan mém va su an toan, bi mét v& céc thong tin do minh dugc
quan 1y trén Phan mém.

2. Thuc hién ding hu‘orng dan stt dung Phin mém va quy trinh thuc hién hd
trg truc tuyén THADS trén Phin mém.

3. Thuc hién nghiém c4c quy dinh vé bao mat sau:

a) Han ché diing nhap vao Phin mém tir nhitng thiét bj khong phai may tinh
dugc trang b1 tai co quan (mdy tinh khac, may tinh bang, dién thoai thong mlnh)
tru’ong hop cén thiét phai bao ddm an toan thong tin; ding nhép, thoat khoi Phan
mém ding cach.

b) Thuc hién ding quy trinh thay d6i mat khdu sau khi dugc cip méi tai
khoan thu cong vu, mat khau m&i phai tir 08 ky tu tré 1€n, c6 chit hoa, chit thudng
va co ky tu dac biét.

c) Giir bi mat tai khodn va mat khiu ding nhdp, khong cho ngudi khac
muon tai khoan, khong mugn tai khoan cua ngudi khac dé si dung Khi phat hién
c6 diu hiéu bj 16 thong tin tai khoan phal kip thoi thay dbi mat khau, ra so4t lai di
liéu do minh chju tréch nhiém, bao cao cép trén dé xur ly.

d) Khi c6 thay ddi vé thong tin tai khoan ctia minh pha1 kip thoi cdp nhat va
b4o cdo lanh dao don vi dé bdo cdo Cuc THADS hodc Téng cuc THADS diéu
chinh thong tin tai khoan.

4. Thuong xuyen trau doi k§ nang nghiép vu céng tic THADS va k§ ning
tin hoc dap tmg yéu cau trong tinh hinh mé.



Piéu 9. Tai khoin nguoi sit dung, khai thac dit liéu trén Phin mém

Tai khoan ngudi dung dé dang nhip vao Phén mém dugc str dung chung véi
tai khoan dang nhap thu dién tir do B6 Tu phép cip bao gom Ten tai khoan va mat
khiu. Dé thay déi mat khau tai khoan ding nhap Phan mém cin thay d6i mat khiu
thu dién tir cong vu.

Diéu 10. Quin Iy ngudi sir dung

1. Quan ly nguoi str dung tai Chi cuc THADS

a) Nguoi str dung Phin mém tai Chi cuc THADS bao gdm Lanh dao Chi cuc,
cong chirc dugc phan cong tiép nhan, hd tro truc tuyén THADS va céc cong chirc
co lién quan thudc Chi cuc.

b) Noi dung quén ly ngudi sir dung bao gm: Quén ly v& hanh chinh, chuyén
mon nghiép vy; quan ly tai khoan; quan ly co sé vat chat phuong tién k§ thuat phuc
vu cdp nhét, bd sung, chinh stra dit liéu trén Phin mém, khai thac Phan mé&m tai Chi
oyc; quan ly qué trinh cép nhét, bd sung, chinh stra dit liéu trén Phan mém, khai théc
Phan mém va viéc st dung céc dit liéu khai thac dugc tir Phin mém.

¢) Chi cyc truéng Chi cuc THADS quan ly toan b cac ndi dung quan 1y quy
dinh tai diém b, khoan 1 Piéu nay; cong chirc dugc phan cong thuc hién viéc tiép
nhén, hd tro truc tuyén THADS duoc cp tai khoan ngudi ding dé thuc hién cac

chirc ndng, nhiém vu trong pham vi dugc phin cong.

2. Quan ly ngudi st dung tai Cuc THADS

a) Nguoi sir dung Phin mém tai Cuc THADS bao gdm Lénh dao Cuc, quan
tri vién cua Cuc, coéng chirc dugc phin cong tiép nhan, hd tro truc tuyén THADS
va cac cong chtrc c6 lién quan thude Cuc.

b) No6i dung quan ly ngudi st dung bao gdm: Quén l}'/ vé hanh chinh,
chuyén mon nghiép vu; quan ly tai khoan; quan 1y co s& vat chat phuong tién ky
thuat phuc vu cdp nhét, bd sung, chinh sira dit lidu trén Phin mém, khai thac Phén
mém; quan ly qué trinh cép nhat, bd sung, chinh sira dit liéu trén Phan mem khai
thac Phan mém va viéc sir dung céc dit liéu khai thac duge tir Phin mém tai Cuc
va cac Chi cuc THADS truc thugc ¢ dia phuong minh.

c) Cuc tru'cmg Cuc THADS thyc hién quan ly toan by cac ndi dung quan ly
qui dinh tai diém b, khoan 2 Piéu nay; quan tri vién thuc hién viéc quan ly tai khoan
(tao lap, stra, xda tai khoan; phan quyen nguoi dung tai Cuc va Chi cuc truc thude
sau khi ¢6 y kién ctia Cuc trudng); cong chirc duge phan cdng thuc hién viée tiép
nhan, hé tro truc tuyén THADS duoc cép tai khoan ngudi ding dé thuc hién cac

chirc nang, nhiém vu trong pham vi dugc phin cong.

3. Quan ly ngudi st dung tai Téng cuc THADS



a) Nguoi str dung Phan mém tai Téng cuc THADS bao gdm Linh dao Tong
cuc, quan trj vién ctia Téng cuc, Thi trudng cac don vi chuyén mén thudc Téng
cuc va cong chirc ¢6 lién quan tai cac don vi thude Tong cuc.

b) Noi dung quan ly nguoi st dung bao gdém: Quén 1}’/ vé hanh chinh,
chuyén mon nghiép vu; quan ly tai khoan; quan ly co s& vét chat phuong tién ky
thuat phuc vu c4p nhat, b sung, chinh sira dit lidu trén Phdn mém, khai thac Phan
mém; quan ly qud trinh cap nhat, bd sung, chinh sta dit lidu trén Phan mém, khai
thac Phan mém va viéc str dung céc dit liéu khai thac duoc tir Phan mém trong Hé

théng t6 chirc THADS.

Ngoai cac néi dung néu trén, ndi dung quén ly tai Téng cuc con bao gdm
viéc quan ly quan tr1 vién cia cac Cuc; danh gia, dé xuét hodic chu dong cdp nhét,
chinh stra Phin mém; quyet dinh viéc phan quyén trong quan ly nguoi st dung;
quyét dinh viéc cap nhat, bd sung, chinh stra dit lidu trén Phin mem theo quy dinh
tai Piéu 7 cla Quy ché nay; t chirc tap huén viéc st dung Phin mém; huéng din,
kiém tra, dén déc viée quan ly, st dung, cdp nhat dit liéu, khai thac dir liéu trén
Phin mém trong Hé théng té chirc THADS .

c) Téng cuc trudng Tong cuc THADS thuc hién quan ly toan by cac ndi dung
quy dinh tai diém b, khoan 3 Diéu nay; quan tri vién cua Tong cuc thuc hién viéc
quan ly tai khodn (tao lap, stra, x6a tai khoan; phan quyen ngudi ding trong Hé théng
td chirc THADS) Thu trudng cac don vi thudc Tong cyc, cong chiric c6 lién quan
thude Tong cuc trong pham vi chirc trach, nhiém vu, quyen han duogc glao quan ly tai
khoan dé thuc hién viéc hd tro truc tuyén trén Phdn mém hoic trich xudt dit liéu phuc

vu bao céo théng ké, chuyén mon nghiép vu..

Trung tam Théng ké, Quan ly dit lidu va Ung dung cong nghé thong tin 1a
don vi ddu méi tham muu gitip Tong cuc trudng thuc hién cac ndi dung quén ly
lién quan dén giai phap k¥ thudt va thuc hién hoic ph01 hop véi cac don vi lién
quan hd tro k§ thuit trong qua trmh van hanh Phin mém; don déc, tiép nhén bao
cdo, tong hop béo céo vé& Phin mém, bio cdo Tong cuc truéng vé cic ndi dung
quan ly duoc giao.

Diéu 11. Phan quyén ngwoi st dung Phan mém

Viéc tao 1ap tai khoan va phan cp vai trd nguol su dung do Quan tri vién
ctia Tong cuc, Cuc THADS thuc hién theo phan cép tai Piéu 10 Quy ché nay.
Nguoi st dung dugc phén cip theo timg vai tro cu thé, thuc hién céc chic niang
trén Phan mém va theo quy trinh c4p nhat dit liéu 1én Phin mém.

1. Cong chtic cong tac tai bo phan tiép nhan, hé tro truc tuyén THADS cé6
trach nhiém:
a) Tiép nhén, hd tro truc tuyén yéu céu thi hanh an;



b) Tiép nhén, la ddu méi luan chuyén d& nghj xac nhan két qui TELADS:

c) Tiép nhan, 12 diu méi luan chuyén nhiing phan 4nh, kién nghi cta nguoi
dén, doanh nghiép vé qu4 trinh t§ chitc thi hanh 4n.

d) Cap nhat, b6 sung, theo ddi tinh hinh tiép nhan, hd tro cac hd so yéu ciu
hé trg truc tuyén THADS; thuong xuyén bdo cdo Lanh dao don vi vé tinh hinh va

két qua hd tro truc tuyén THADS cua don vi, tong hop nhiing khé khan, vuéng
mic, dé xuét giai phap dé nang cAp Phdn mém phuc vu cong tac chuyén mén.

2. Cong chirc cong tac tai cac bd phan chuyén mén, nghiép vu cé trach nhiém:

a) Du théo, trinh Cuc trudng, Chi cuc trudng ky quyét dinh thi hanh an, phat
hanh quyét dinh thi hanh 4an va chuyén tra két qua lai by phén hd tro truc tuyén;

b) Tham tra vién, Thu ky dugc phan céng quan ly, tra ctru hd so thi hanh an,
Chap hanh vién tb chirc thi hanh 4n c6 trach nhi€ém du théo vin ban xac nhan két
qua thi hanh an theo quy dinh, trinh Thu tru’orng co quan THADS ky ban hanh va

chuyén tra két qua lai bo phén hé trg truc tuyén;

¢) Coéng chirc dugc phan cong xur ly thong tin phan anh, kién nghi cia ngudi
dén, doanh nghiép thyc hién nhiém vu theo quy dinh, theo su phén cong cua lanh dao
don vi va phdi hop véi cdng chirc hd trg truc tuyén THADS tra két qua theo quy dinh.

3. Thu truéng co quan THADS c6 trach nhiém:

a) Ky ban hanh quyét dinh thi hanh 4n;

b) Ky x4c nhan két qua thi hanh 4n;

c) Chi dao, phan cong va xtr ly thong tin phan 4nh, kién nghj ctia nguoi dan,
doanh nghiép vé qua trinh t§ chtrc thi hanh 4n.

d) Chi dao, theo dbi tinh hinh tiép nhan, hd trg cac hd so yéu cdu hd tro truc
tuyén THADS trén Phin mém trong pham vi dugc phan quyén va theo quy dinh.

4. Céng chtic thuéc Tong cuc duoc phan quyén tham gia st dung Phan mém

a) Péi véi cdng chirc duge phén cong truc tiép tiép nhan, hd trg nhu’ng phan
anh, kién nghj vé qud trinh t6 chirc thi hanh 4n: Thuc hién tiép nhén, 13 ddu méi luan
chuyén nhimng phan anh, kién nghi cta ngudi dén, doanh nghiép vé quéa trinh t4
chire thi hanh an theo phan cong va phdi hop véi cong chire ¢6 lién quan tra két qua
theo quy dinh. C4p nhat, b6 sung, theo d&i tinh hinh tiép nhan, hd tro céc hd so yéu
cau hd tro truc tuyén THADS; thuong xuyén bdo céo Lanh dao don vi vé tinh hinh
va két qua hd tro truc tuyén THADS ctia don vi, tong hop nhitng khé khin, vudng
mic, dé xudt giai phap dé nang cAp Phin mém phuc vu cong tac chuyén mén.



b) Dbi véi céc cong chirc khac c6 lién quan

Trong pham vi chirc trach, nhiém vy, quyén han va pham vi dugc phan
quyen thyc hién nhiém vu theo quy dinh, theo su phan cong cua lanh dao don vi va
ph01 hop véi cong chtc hé trg truc tuyén THADS tra két qua theo quy dinh; trich

xuét cac biu mAu bio céo thong ké dugc phan quyén phuc vu céng tic tham muu
quan ly, didu hanh, chuyén mén nghlep vu va cac cong v1ec khac theo quy dinh ctia

phép luét, huéng dan sir dung Phin mém va su chi dao cia cap trén.

5. Thu trudng céc don vi thuéc Tong cuc

Trong pham vi chic trach, nhlern vy, quyen han va pham vi dugc phan
quyen theo ddi, trich xuat cdc bleu mau bao céo théng ké theo linh vuc lién quan
dén chirc ning, nhiém vu, quyén han cia don vi phuc vu cbng tic quan ly, diéu
hanh. Tham muu, dé xuat Lanh dao Téng cuc bd sung, chinh stra, ning cip céc
tinh nang trén Phin mém phuc vu coéng tdc quan ly, didu hanh va chuyén mén
nghiép vu... Va cac cong viéc khac theo quy dinh cua phép luit, huéng dan st

dung Phan mém va su chi dao ctia cép trén.
Diéu 12. Quy trinh thwc hién hé tro truc tuyén THADS trén Phin mém
1. Céc budce thyuc hién, ndi dung va trach nhiém cta céng chirc lién quan dbi
voi tu’ng tht tuc hd trg truc tuyén THADS dugc thyuc hién theo Quy trinh H$ tro

truc tuyén THADS ban hanh kém theo Quy ché nay.
2. Cac biéu méu dp dung trong Quy trinh Hj trg truc tuyen THADS thuc

hién theo Phu luc ban hanh kém theo Quy trinh.

Chuwong IV
TICH HQP, CHIA SE DU LIEU VGI PHAN MEM KHAC

Piéu 13. Quy dinh vé tich hep, chia sé dif lidu véi cac Phin mém khic

Cac Phan mém khéc c6 lién quan dén nghiép vu THADS (Phin mém quan ly
qué trinh thy ly, t6 chtrc thi hanh 4n va bdo cdo théng ké THADS; Phin mém co sé dit
liéu dién tir ngudi phai thi hanh 4n chua cé diéu kién thi hanh. . ..) déu c6 thé duoc tich
hop, chia sé dit liéu v6i Phan mém H3 tro truc tuyén THADS theo nguyén tic:

1. Céc Phan mém ding chung cén tich hop, chia sé dit liéu v6i Phdn mém
Ho tro truc tuyén THADS phai bdo cdo Téng cuc THADS dé phbi hop véi Cuc
Cong nghé thong tin, B6 Tu phap thng nhét phuong an tich hop.

2. Tich hop, chia sé dit liéu giita cac Phan mém phai dam bao nhanh chéng,

chinh xac.



3. Phan mém duoc tich hop, chia sé dit liéu két néi phai bao dam yéu cu an
ninh, bdo mit théng tin, phan quyén sir dung cho timg co quan, c4 nhan c6 thim
quyén (c6 tinh ning canh béo, phong chdng hién tuong can thiép, truy cip trai
phép; phat hién va ngén chan truong hop ro ri théng tin trén hé théng; truy
nguyén, phét hién déi tuong, khu vuc da truy cép trai phép hoidc hiéu chinh thong
tin khéng diing thAm quyén...).

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. Trich nhiém ciia cic tb chirc, ca nhan lién quan

1. Giam déc Trung tAm Théng ké, Quan ly dit liéu va Ung dung coéng nghé
thong tin giap Lanh dao Tong cuc quan ly dit liéu cua Phan mém; phéi hop xur ly
va khic phuc céc su cb vé ky thuat trén Phan mém; xay du'ng va thuc hién ké
hoach bdi dudng, tdp huén cho cong chirc trong He théng t& chirc THADS; dén
ddc, tiép nhan béo cdo, tong hop bo cdo v& Phin mém.

2. Vu Giai quyét khiéu nai, té cdo - Téng cuc THADS trién khai thuc hién
hé tro truc tuyén d6i véi viéc tiép nhan phéan 4nh, kién ngh1 trong THADS; bdo
cao Lanh dao Tong cuc két qua thuc hién hd tro truc tuye_n dbi véi néi dung duoc
phén c6ng theo quy dinh.

3. Van phong Tong cuc cha tri, ph01 hop véi cac don vj lién quan thuc hién
tuyén truyén vé viéc trién khai Phin mém hd trg truc tuyén THADS.

4. Vu truorng Vu K& hoach - Tai chinh can ctr ké hoach hang nim thim dinh
du toan va trinh cép c6 tham quyén phé duyét, cap kinh phi cho v1ec quan ly, nang
cAp va van hanh Phin mém, phd bién, tuyén truyén sir dung Phin mém. -

5. Thi trudng céc don vi thudc Tong cuc, Thu trudng cac co quan THADS

dia phu‘orng ch1 dao ngudi st dung thudc quyén quén ly str dung, khai thac hiéu
qua Phin mém nay phuc vu cdng tac, thudng xuyén nhic nhé, dén déc cong chirc
thuc hién ding Quy ché cung céc quy dinh khdc ctia co quan c6 lién quan, kip thoi
thong bao cho Trung tdm Théng ké, Quan ly dir ligu va Ung dung céng nghé

thong tin khi cé su cb xay ra.
6. Cac Cuc va Chi cuc THADS c¢6 trach nhiém trién khai thuc hién hd tro

truc tuyén THADS tai don vi theo Quy ché, Quy trinh; b tri cong chirc hd tro truc
tuyén THADS, b tri lich cong tac phit hop dé hd tro truc tuyén THADS diang thoi
han; tuyén truyen phd bién, huorng dan cho nguoi dan, doanh nghiép biét va str
dung Phan mém hd tro truc tuyén THADS; bao cdo két qué thuc hién hd tro truc

tuyén THADS theo quy dinh.
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7. Céng chic dugc cip tai khoan tham gia sir dung Phan mém c6 trach nhiém:

a) Thuc hién cac vai tro theo ding chitc ning da duogc phan quyén.

b) Khi gip su ¢ phai théng bdo cho ngudi phu trach cong nghé théng tin
ctia don vi quan ly dé huéng din va xu ly kip thoi.

c¢) Cong chirc phu trach cong nghé thong tin cia cdc Cuc THADS phai
huéng dan, hd trg ky thuét cho cong chirc clia don vi va cdc Chi cuc truc thudc,
bédo cdo lanh dao co quan va thong bdo ngay cho Trung tim Théng ké, Quan ly di
liéu va Ung dung cong nghé thong tin khi phat hién 15i trén Phin mém.

Diéu 15. Khen thuéng va xir Iy vi pham

1. Trén co sé két qua kiém tra va tong hgp bdo cdo, Tong cuc THADS quyét
dinh hinh thitc khen thuéng déi véi nhimg don vi va c4 nhan Ung dung c6 hiéu qua
Phan mém.

2. Viéc sir dung Phan mém tai céc co quan, don vi la tiéu chi danh gia khi
binh xét c4c hinh thirc thi dua, khen thuéng hang nim.

3. Cac hanh vi vi pham quy dinh Quy ché nay, tiy theo muc d6 vi pham sé
bi xtr ly theo cac quy dinh ctia phap luét.

Piéu 16. Hiéu lwe thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu ¢6 vudng mic, phét sinh, dé nghi
cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé Téng cuc THADS, B Tu phap (qua
Trung tdm Thdng ké, Quan ly dit liéu va Ung dung céng nghé thong tin) dé duogc
hudéng din hoic xem xét, sira dbi, bd sung cho phu hgp.ﬂ
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BO TU PHAP

TONG CUC THI HANH AN DAN SU'

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY TRINH

H6 tro trwc tuyén Thi hanh 4n din sw

(Ban hanh kém theo Quy ché Quan ly, sur dung, khai thdac
Phan mém Hé tro true tuyén thi hanh dn dén su)

1. Thii tuc: Tiép nhén, hd tro truc tuyén y8u ciu thi hanh én:

Thw tw
cong viéc

Don vi/ngwoi
thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
toi da

Bworce 1

Cong chirc hd
trg truc tuyén

Tiép nhan yéu cdu hd trg truc tuyén yéu cau
thi hanh 4n qua phan mém hd tro truc tuyén
thi hanh an dan su

Trong
vong 01
ngay lam
viéc

Buéce 2

Cong chirc hd
trg truc tuyén

- Kiém tra tinh hop 1€ ctia yéu cau hd trg
truc tuyen

+ Truong hop 1: Hb so hd try truc tuyén yéu
cau thi hanh an d4 day di, hop 18, tiép nhan yéu
cau va gii théng bao dit lich hen duong su
(ndp don yéu cau thi hanh an tryc tiép/giri don
yéu cau thi hanh 4n qua dudng buu dién), ddng
thdi chuyén sang thuc hién theo Bude 3;

+ Truong hop 2. HO6 so hd tro truc tuyén yéu
cau thi hanh 4n dan su chua day du, hop 1€
thi cong chirc dugc giao nhi¢m vy tlep nhén,
hd tro truc tuyén thi hanh 4n dan su tién hanh
gui thong bao hudng dan hd trg duong su
hoan thién c4c thi tuc can thiét dé duong su
hoan thién hd so theo quy dinh. Khi hd so
yéu ciu hd tro truc tuyén dd hoan thién day
du thi thuc hién tiép theo Truong hop 1;

+ Truong hop 3: H06 so hd tro truc tuyén yéu
cau thi hanh 4n thudc truong hop Co quan
THADS tir chéi yéu cdu thi hanh an theo
khoan 5 Piéu 31 Luét THADS 2014 thi cong
chirc duge giao nhiém vu tiép nhén, hd trg
truc tuyén thi hanh 4n dan su tir chéi yéu céu
va gui thong bdo cho duong su trén phin
mém va qua email ma duong su da dang ky.

Trong
vong 01
ngay lam
viéc




- Thuc hién cic coéng viéc can thiét khac
theo quy dinh.

- Tiép nhén yéu cau thi hanh 4n truc tiép
(khi duong su dén tru s& co quan thi hanh 4n
dan su theo lich hen dé nop don hodc truc

tiép yéu céu thi hanh an).

- Tién hanh d01 chiéu théng tin ctia yéu cau ho
trg' truc tuyén thi hanh 4n dan su va yéu cdu
truc tlep

+ Truong hop 1: Néu théng tin, hd so duong

Co hirc h3 | 5% cung cap hop ly, hop I¢, diy du so v&i hd "{‘rongl
Buwoéc 3 ¢ or;rgu © tLLriC ‘1? so tiép nhén tryc tuyén thi cong chirc hé tro nvo‘ngl‘
rofruc tuye truc tuyén thuc hién chuyen hd so t6i bo phan £ay lam
chuyén mén giai quyét. viee
+ Truong hop 2: Néu thong tin, hd so
duong su cung cap chua day da, hop 1€ thi
cong chirc da tlep nhan, hd tro truc tuyén
tiép tuc huéng dn duong su bd sung, hoan
thién hd so.
- Chuyén hé so t6i b phan chuyén mén gidi
quyét.
Tham tra vién,
cong chirc Xem xét, tham tra, xir Iy hd so, dy thao vin Trong
Buée 4 duoc Lanh dao |ban can thiét dé Cuc trudng, Chi cuc trudng | vong 01
Cuc, Chicuc  |ky, nhu: Quyét dinh thi hanh an; van ban | ngay lam
phén cong thu | thdng béo cho ngudi yéu cau. .. viéc
ly.
- Cuc truong,
Chi cyc trudng |- Thim dinh, xem xét, ky phé duyét két qua.
-Can b thuly, |- Can bo thu 1y phdi hop véi vin thu phat
Van thu hanh cac Quyét dinh, Thong bao. Trong
: £ 4 5 y vong 01
Budce S |- ghap hanh |- Chuyén Chép hanh vién lap hé so, téng dat ngdy 1am
vien cho duong su. viée
- Cong chirc hd tro truc tuyén tra két qua
- Céng chirc hé |qua phin mém.
tro truc tuyén
Tong thoi gian glal quyet 05 ngay
hé tro truc tuyen yéu cau I -
am viéc

thi hanh an




2. Thi tuc: Tiép nhén, hd tro truc tuyén tiép nhén thong tin kién nghi, phan 4nh
vé thi hanh 4an dan su:

Thit tw | Pon vi/nguoi .. N 1hei gian
" A e Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc thwe hién t6i da
- Tlep nhan, hd tro truc tuyén tiép nhan
kién nghi, phan énh trong thi hanh an qua
phan mém hd trg truc tuyén thi hanh an
dan su.
- Phén loai néi dung tiép nhan:
o chio s |+ Phan loai theo ndi dung (d& nghi, kién | Trons
b | CnEehiehS | gt g
v ety + Phan loai theo didu kién xt Iy; gv?éc
+ Phén loai theo thAm quyén giai quyét; ’
+ Phan loai theo s6 luong ngudi d& nghi,
kién nghi, phan anh.
- Chuyén hd so t&i 1anh dao de phan cong
bo phan chuyén mén giai quyét.
Lénh d&_lO’ Vu
Giai quyet
khiéu nai, to Tron
céo; Lﬁnhvdao ) B (‘;’,1
Bwée2 | Phong Kiém Xem x€t, phin cong cong chirc giai quyét i glém
tra, g1a1 quyet gvzléc
khiéu nai, t6 :
cao; Lanh dao
Chi cuc
- P& xut ngudi c6 thdm quyén xir ly nhu
sau:
+ Trudng hop kién nghi, phan anh thudc
thAm quyen thi du thao vin ban tra 16i
ngudi c6 dé nghi, kién nghi, phan anh.
) ) + Truong hop kién nghi, phan anh khong Trong
Cong c}~11rc lién quan dén linh vuc thi hanh 4n dén su, vong 01
Budce3 | duoc Lﬂanh dao thudc thim quyen giai quyét cua co quan | o3y Jam
phén cong khéc thi chuyen don cung cac tai liéu kém ide

theo (neu c¢6) dén co quan c6 thdm quyén
giai quyét theo quy dinh cta phap luat va
trd 11, huéng din cho ngudi kién nghi,
phan anh.

+ Truong hop kién nghi, phan anh da dugc
chuyén, huéng dén, tra 1&i theo quy dinh ctia




phap ludt nhung duong su van tiép tuc c6
don cung ndi dung, don dé gii nhiéu co
quan, trong do6 c6 dé co quan c6 thdm quyén
gidi quyét thi luu don theo quy dinh.

- Trinh xin y kién l&nh dao don vi xem xét,
ky vén ban tra 1&i, huéng dan.

- Tham dinh, xem xét, ky phé duyét véan

) Lé,nh dao ban tra 16i, hudng dan cho co quan, t8 . .
) dornv Vi chtic, ca nhan kién nghi, phan anh... Tfly thu?c
Buged | - Van thu, - Van thu phéi hop phat hanh. ke
cong chirc vu viéc
HTTT - Chuyén thong tin két qua xir 1y cho cong
chic HTTT dé hd tro duong su.
Cén ctr thong tin két qua xur ly ctia bo phan
chuyén mén, y kién ctia Lanh dao:
- Trudng hop kién nghi, phan anh thudc
N tham quyén, cong chuc HTTT tiép nhan Trong
) Céng chirc h6 | yéu cau va giri théng bio dit lich hen vong 01
Buwoc 5 £ s
trg truc tuyén | duong su. ngay lam
viéc

- Cac trudng hop con lai: Thong bdo,
hudng dan cho nguoi kién nghi, phan anh
trén phin mém va thong qua email ma
duong sy da dang ky.




3. Thii tuc: Tiép nhén, hd tro truc tuyén xdc nhan két qua thi hanh 4n:

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thyce hién
toi da

Tiép nhan yéu clu hd tro truc tuyen Xac
nhan két qua thi hanh an qua phin mém hé
trg truc tuyén thi hanh 4n dan su

Trong
vong 01
ngay lam
viéc

- Kiém tra tinh hop 1€ cua yéu ciu hd trg
truc tuyen

+ Truong hop 1I: Hb so hd tro truc tuyén
xac nhan két qua thi hanh 4n da day dua, hop
I¢ thi tiép nhan viéc yéu ciu hd tro truc
tuyen va giri thong bao dat lich hen duong
sw, dong thoi chuyén sang thuc hién theo
Budce 3.

+ Truong hop 2: Hb so hd trg truc tuyen
xac nhan két qua thi hanh 4an chua day du,
hop 1€ thi cong chic dugc giao nhiém vu
tiép nhén, hd trg truc tuyén thi hanh 4n dan
su tién hanh gui thong bao huong dan, hd
trg duong su qua phan mém. . .khi hd so yéu
cau hd trg true tuyén da hoan thién ddy du
thi thyc hién tiép theo Trudng hop 1.

+ Truong hop 3: Hb so hd trg truc tuyén
xac nhan ket qua thi hanh an khéng thudc
thAm quyén cua co quan THADS thi c6ng
chie duge giao nhiém vu tiép nhan, hd tro
true tuyén thi hanh 4n dan su tir chéi yéu
ciu va gui théng bdo cho duong su trén
phin mém va qua email ma duong su da
déng ky.

- Chuyén hd so t6i bd phan chuyén mén giai
quyét.

- Thuc hién céc cdng viéc can thiét khac
theo quy dinh.

Trong
vong 01
ngay lam
viéc

Thw tw | Pon vi/nguoi
cong viéc thuc hién
" Cong chirc hd
Biroe 1 tro truc tuyén
Buée 2 Coéng chuc ?o
tro truc tuyén
Tham tra vién,
Chap hanh vién
Buéde 3 | phu trach hd
so, cong chuc
duoc Lanh dao

Xem xét, tham tra, xtr Iy hd so hd trg truc
tuyén yéu clu xac nhén két qua thi hanh én,
du thao vin ban can thiét d& Cuc trudng,
Chi cuc trudng ky vin ban xac nhan két qua
thi hanh an...

Trong
vong 01
ngay lam
viéc




Cuc, Chi cuc
phén cong.

- Truong hop hd so thi hanh an ‘dang thi
hanh dé& dang, Thidm tra vién, Thu ky
chuyén yéu cau xac nhén két qua thi hanh 4n
cho Chép hanh vién phu trach hd so de xem
xét, du thao gidy xéc nhan, dé xuit Thu
trudng co quan ky gidy xac nhan két qua thi
hanh an.

- Truong hop hd so thi hanh xong da dua
vao luu trit, Thdm tra vién, Thu ky dé xuat
Tha truorng co quan rat hd so Iuu trir; phdi
hop véi Chép hanh vién xem xét, du thao
gidy xac nhén va trinh Thu trudng co quan
ky gidy xac nhan két qua thi hanh 4n.

- Tiép nhan yéu cdu xac nhan két qua thi
hanh 4n truc tiép (khi duong su dén tru s&
co quan thi hanh 4n dén sy theo lich hen).

- Tién hanh ddi chiéu thong tin ctia yéu cau hé
tro trure tuyén thi hanh 4n dén su va yéu cAu truc

tié
e Trong
g Cong chichd |+ Truong hop 1I: Néu théng tin, hd so vong 01
woc trg truc tuyén duong su cung cép hop ly, hop L&, day du so ngay lam
v6i hd so tiép nhén tryc tuyén thi céng chirc vide
hd tro truc tuyén thuc hién theo Budc 5. )
+ Truong hop 2: Néu thong tin, hd so
duong su cung cap chua day da, hop 1€ thi
cong chuc da tlep nhan, hd tro truc tuyén
tiép tuc hudng dan duong su bé sung, hoan
thién hd so.
- Cyc trudng, |- Tham dinh, xem xét, ky phé duyét vin ban
Chi cuc trudng | x4c nhan két qua thi hanh an. Trong
. - Vin thu, c6ng |- Vin thu phdi hop phét hanh. vong 01
Budéc 5 hitc HTTT , o , ) W 13
Lt - Tra két qua gidi quyét cho ca nhan/t6 chirc [ D84Y lam
tai bd phan HTTT va thu phi, 1& phi (néu L o
o).
Trong
Tong thoi gian giai quyét 5
vong 05
hé trg true tuyén xac nhan neay im
két qua thi hanh an gv{éc

P



